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1. Ingreso a la pagina web Caprecom

Para ingresar el sistema debe seguir los siguientes pasos:

1.1. Digitar en su navegador de Internet la siguiente direccion web
http://www.caprecom.gov.co.

(= CAPRECOM | Mds cerca de tu vida -

G@ - |§| hitkps f v, caprecom, gov, o)

1.2. OPCION 1: En la parte superior ingresar al vinculo “Servicios en |
inea Pensiones” (Recuadro naranja).

* Portada » Inslitucional I » Regimen subsidiado I » Pensionados I » Cnmralacir‘ml »Aspiranies I » Servicios en Linea l » Comuncaciones ]

———

Serviciog en Linea EPS's

Servicios en Linea IPS

Servicios al Proveedor

Desprendibles de Pago er " o Servicios 0s @

CAPRECOM pane a su disposicig A1/2 Virtual

YER MAS INFORMACIOH

1.2.1. OPCION 2: en la presentacion principal hacer clic sobre la frase
“Ver mas informacion”.

Desprendibles de Pago en linea para Pensionados
CAPRECOM pone a su disposicion sus desprendibles de pago

WER MAS INFORMACIOH
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1.3.  Luego debe hacer clic en la opcion “Desprendibles de Pago”.

Servicios en Linea Pensiones

Hﬂﬁ * Solicitud de Camé
caprecom

« Actualizacion de Datos

PenSiones * Extractos Cotizaciones

* Desprendibles de Pago ( Descargar guia de uso)

* Certificado de no pensidn

« Extractos FOMCAP

2. Entrada al sistema

Una vez ha hecho clic sobre el boton “Desprendibles de Pago” se abrira una
ventana emergente1 como la siguiente, en donde debera digitar sus datos de
usuario para el control y seguridad de acceso.

NOTA: En el campo “Usuario” debe digitar siempre su numero de
cédula.

Si usted ingresa por primera vez la contraseia sera igual a su
numero de cédula.

Desprendibles de Pagos
PENSIONES

CO Bcom. idesprendiblesdepagn

ibies de pago Pensiones = Pantalla de Bienvenida

Seleccione la opcidn a la que desea ingresar:
Para ingresar al sistema Si olvido su clave
Complete la informacion y haga click en el botdn "Entrar™ Haga click en &l botan "Recordar Clave™
Entrar
v Descargar PDF 7*: I

Luego de digitar su numero de identificacion en la casilla "Usuario" y la clave en
la casilla "Clave", debe hacer clic sobre el boton “Entrar” al cual le pedira el
cambio de la contrasefa en su primera vez de ingreso, donde debe hacer clic
en el botén “Aceptar” (ver numeral 6. “Cambio de contrasena”).

1 . . e 4 L
Ventana secundaria de una aplicacion informatica que es Ilamada por una ventana principal, donde la
ventana secundaria se muestra sobre la principal.
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A continuacién aparecera el formulario de su cuenta, donde podra generar su
desprendible de pago.

En la ventana vera la opciéon "Actualizar clave"” (ver numeral 5. “Actualizar su clave”)

Cerrar sesion (ver numeral 6 "Salida segura del sistema")

En la parte media del formulario podra ver, en lista desplegable, la opcién de
los periodos posibles a solicitar para imprimir o visualizar su desprendible de
pago como se muestra en la siguiente figura: “Seleccione el mes que desea
imprimir”.

Abril 01 de 2009 hasta Abril 30 de 2009
‘Marzo 01 de 2009 hasta Marzo 31 de 2009
Febrero 01 de 2009 hasta Febrero 28 de 2005

Una vez seleccionado el periodo a consultar debe hacer clic sobre el botén
“Imprimir” a la derecha de la seleccion de periodos.

Bienvenido:
Mend principal: | Desprendibles de Pago | Actualizar Clave Cerrar Sesion
Desprendibles de Pago

Seleccione &l mes que desea imprimir v haga click en €l botdn “Imprimir™;
(Debe tener habilitadas las ventanas emergentes)

Seleccione el mes que desea imprimir; ! Abril 01 de 2009 hasta Abril 30 de 2009 b | Imprimir

Cuando ha hecho clic sobre el boton imprimir, apareceran dos ventanas como
las siguientes, en donde puede seleccionar si desea imprimir el desprendible o
solo visualizar. Si desea imprimir el desprendible ver el paso 4: "Imprimir
desprendible de pago".
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& Imprimin

e s i Comprobante de Nomina Mo. T
General | Opciones |
DE 03/01/2009 AL 03/31/2009

Seleccionar impresora Cuenta Mo. I—
@ Agregar impresara q‘g Microsoft ¥PS Document Wil T

-1 easyPDF Printer 4 Mesada

exmark TE44 OGTI en svrtools.caprecom.rloc : L .
3 | 5 Cdadigo Centro de costos

= = 4 CAPRECOM

Estado: Listo [ Inapriri & un archiva Engado Deducido Saldos

Ubicacidn:  10.200.0.40 —/

Comertaric: Ot

Intervalo de paginas

&) Tada MNumero de copias: |1 gz -
Seleccian Pagina actual ]
) Paginas: |1 Intercalar

Escriba un golo nimero o intervalo de
paginaz. Por ejemplo: 512

&)

[_ Imprimnir ] [ Cancelar ] Aplicar

Recordar contrasena
Para recordar su contrasena debe seguir los siguientes pasos:

3.1. Ingresar a la opcion “Recordar Contrasefia” del formulario de
ingreso ubicado en la parte derecha. Hacer clic sobre el botén “Recordar
Clave”.

5i olvido su clave

Haga click en €l botdn "Recordar Clave™

Recordar Clave

3.2. Para disponer de seguridad en su operacién, es necesario digitar
su numero de identificacion en el siguiente formulario y hacer clic sobre
el boton “Recordar Clave”.

5i olvido su clave

Ingre=e su nimero de identificacion v haga click en el
botén "Recordar Clave™

Ndmero de |
identificacion:

Recordar Clave |
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Luego de realizar el proceso, aparecera el siguiente mensaje, donde es
notificado que la contrasena ha sido enviada a su correo electrénico registrado:

Windows Internet Explorer

' E 5u contrasedza se ha enviado al email -,
L
Aceptar
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Imprimir Desprendible de Pago
Para imprimir su desprendible de pago debe seguir los siguientes pagos:

4.1. Seleccionar el mes que desea imprimir y hacer clic en el botdn
“Imprimir”.

4.2. Seleccionar su impresora y hacer clic sobre el botén “Imprimir”.

2 Imprimir

General | Dpeiones|

Seleccionar impresara

@ Agregar impresora *‘g Microsoft xPS Document Wril
;g easyPOF Printer 4
L ALexmark Te44 OGTI en svrtools.caprecam. tloc

< ! -

Estado: Ligto [ Imprimir & un archiva

Ubicacidr:  10.200.0.40

Comentano; Ogti

Intervalo de paginaz

Mimero de copias: |1 ¢—|
() Paginas: |1 Intercalar ! !
Escriba un zolo ndmero o intervalo de

paginas. Por ejemplo: 5-12

| mprimnir l [ Cancelar ] Aplicar

Actualizar clave
Para actualizar sus datos debe seguir los siguientes pagos:
5.1. Ingresar a la opcion “Actualizar Clave”.

5.2. Complete todos los campos del formulario y haga clic en el botdn
“Actualizar”.

Actualizar Clave

Ingrese =u clave actual, luego escriba la nueva clave, confirmela v haga click en €l botdn "Actualizar Clave™

Clave actual: | |

Nuewva clave: | |

Confirmar nusva clave: | |

Actualizar Clave
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Windows Internet Explorer
3 Su conkrasefia se ackualizd correctamente,
6. Salida segura del sistema

Si esta dentro del sistema, debe hacer clic en la opciéon “Salir” y luego
“Aceptar”. Si usted salid del sistema sin realizar esta opcion, el sistema cerrara
la sesion por usted.

7. Anexo:

Si no dispone de un correo electrénico o requiere ayuda personalizada, por
favor realizar una solicitud por medio de la seccion “CONTACTENOS” de
nuestra pagina web, dirigida a la dependencia OGTI o PRESTACIONES
ECONOMICAS.

NOTA:
Si tiene algun inconveniente, por favor envie un mensaje por alguno de los siguientes métodos:

. En la seccion "Contactenos" de la pagina web de Caprecom, seleccione la opcién OGTI
en “Area a la cual se dirige”.

. Envie un correo electrénico a jmariasm@caprecom.gov.co con la solicitud.
Gustosamente le ayudaremos.
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